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Najwazniejsze w skrocie

Ryzyko: Krytyczne
Na stronach Sciezki zakupowej wykryto btedy, ktére moga uniemozliwi¢ zakup osobom z

niepetnosprawnosciami: obrazy bez tekstu alternatywnego; link bez tresci; za niski kontrast tekstu.

Nie udato sie zbadac koszyka (strona niedostepna bez produktu w koszyku lub zablokowana dla
robotéw). Wtasnie te ekrany sg najwazniejsze dla dostepnosci ustugi, wiec rzeczywiste ryzyko moze by¢
wyzsze.

7 6 179 6

rodzajow btedéw WCAG naruszonych kryteriow z elementéw z btedami szybkich poprawek
52

Najpilniejsze problemy
1. Obrazy bez tekstu alternatywnego. Na karcie produktu to oznacza, ze klient nie wie, co kupuje. To
najczesciej wykrywany i najtatwiej udowodnialny btad w sporach o dostepnos¢.

2. Link bez tresci. Czytniki ekranu pozwalaja przegladac liste linkow; bezimienne linki wypadaja z tej
nawigacji, wiec czes$¢ oferty staje sie nieosiggalna.

3. Za niski kontrast tekstu. Dotyczy zwykle cen, rabatow i tekstu pomocniczego w formularzach. Mierzalne
maszynowo, wiec tatwe do udowodnienia w kontroli - i jednoczesnie jedna z najtanszych poprawek.

4. Lista rozwijana bez nazwy. Dotyczy wyboru rozmiaru, koloru lub sposobu dostawy - bez nazwy
uzytkownik nie wie, co wybiera.

5. Brak jezyka strony. Poprawka jednoliniowa, a wymieniana w kazdym raporcie z audytu. Jej brak
natychmiast sygnalizuje, ze strony nikt nie sprawdzat.

Raport opisuje wyniki testdw automatycznych przeprowadzonych 12 wrzesnia 2026. Takie testy wykrywaja czesc
barier, ale nie potwierdzajg zgodnosci z przepisami. Szczegoty w rozdziale ,Czego automat nie sprawdzit”.

Informacja o dostepnosci w regulaminie

Ustugodawca musi podac w regulaminie albo w rbwnowaznym dokumencie informacje o tym, jak ustuga
spetnia wymagania dostepnosci. Automatycznie sprawdziliSmy, czy regulamin o tym wspomina.

Nie udato sie sprawdzi¢ regulaminu  do poprawy

Regulaminu nie byto wsrdd zbadanych stron. Ustugodawca musi podac w regulaminie albo w
réwnowaznym, publicznie dostepnym dokumencie informacje o tym, jak ustuga spetnia wymagania
dostepnosci.

Podstawa: art. 32 ust. 2 pkt 1
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Co mowia przepisy

Od 28 czerwca 2025 r. obowigzuje ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), ktéra wdraza
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882, znana jako Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Ustawa obejmuje m.in. ustugi handlu elektronicznego, czyli ustugi Swiadczone na odlegtosc przez strony
internetowe i urzadzenia mobilne, droga elektroniczng, na indywidualne zadanie konsumenta w celu zawarcia
umowy (art. 5 pkt 32). Dotyczy tez m.in. bankowosci detalicznej, ustug tacznosci elektronicznej, ksigzek
elektronicznych, ustug towarzyszacych transportowi pasazerskiemu oraz wybranych produktow, takich jak
komputery, smartfony i terminale ptatnicze (art. 3).

Czy ustawa dotyczy Twojej firmy?
1. Czy sprzedajesz konsumentom? Definicja ustug handlu elektronicznego méwi o zadaniu
konsumenta (art. 5 pkt 32). Sprzedaz wytacznie firmom co do zasady nie jest nig objeta.

2. Czy Twoja firma nie jest mikroprzedsiebiorca? Ustawy nie stosuje sie do ustug oferowanych lub
$wiadczonych przez mikroprzedsiebiorcéw (art. 4 pkt 1), czyli firmy zatrudniajace Sredniorocznie
mniej niz 10 pracownikow, ktorych roczny obrét netto lub suma bilansowa nie przekracza
réwnowartosci 2 min euro.

Jesli na oba pytania odpowiedz brzmi ,tak”, obowiazki opisane ponizej najpewniej dotycza Twojej firmy.
Jesli nie, raport nadal pokazuje bariery, przez ktére tracisz klientow, ale nie wskazuje obowigzku
prawnego.

Najwazniejszy obowiazek

Ustawa wymaga od ustugodawcy przeprowadzenia oceny zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci (art.
32 ust. 1), a jej nieprzeprowadzenie jest samodzielng podstawa natozenia kary (art. 73 ust. 1 pkt 2 lit. d).
Wyniki badania, takie jak w tym raporcie, sg materiatem, na ktérym mozna oprzec te ocene. Sama ocene i
decyzje podejmuje jednak firma.

Wszystkie obowiazki ustugodawcy

* przeprowadzi¢ ocene zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci (art. 32 ust. 1)

* podac do publicznej wiadomosci, w regulaminie swiadczenia ustug lub innym réwnowaznym dokumencie i
w sposéb dostepny, informacje o ustudze, informacje niezbedne do korzystania z niej oraz o tym, w jaki
sposéb spetnia ona wymagania dostepnosci (art. 32 ust. 2 pkt 1)

* udziela¢ informacji o procesie oferowania lub swiadczenia ustugi i jego monitorowaniu (art. 32 ust. 2 pkt 2)

* przechowywac te informacje przez caty okres oferowania ustugi i uwzglednia¢ zmiany ustugi, wymagan
dostepnosci oraz norm, na podstawie ktérych deklaruje sie zgodnos¢ (art. 32 ust. 2 pkt 3-4)

* podejmowac dziatania naprawcze, gdy ustuga nie spetnia wymagan, i niezwtocznie informowac o
niezgodnosci whasciwy organ nadzoru rynku (art. 32 ust. 2 pkt 5-6)

* na zadanie organu nadzoru udziela¢ informacji koniecznych do wykazania zgodnosci i wspotpracowacd przy
dziataniach naprawczych (art. 32 ust. 2 pkt 7-8)

® rozpatrywac skargi konsumentéw na brak dostepnosci w ustawowym terminie (art. 35-37)
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Kontrola i sankcje

Gdy kontrola wykaze niezgodnos¢, organ nadzoru wzywa do jej usuniecia i przedstawienia dowodéw w
terminie nie dtuzszym niz 120 dni, a decyzjg moze zakazac oferowania ustugi na okres do 180 dni (art. 62 ust.
1). Z perspektywy firmy kluczowe jest wiec udokumentowanie, ze ocena zgodnosci zostata przeprowadzona, a
bariery sg znane i systematycznie usuwane.

Ustugodawcy grozi kara pieniezna m.in. za niezapewnienie wymagan dostepnosci, nieprzeprowadzenie oceny
zgodnosci, niepoinformowanie organu o niezgodnosci, nieprzekazanie informacji na zadanie organu oraz
nieprzedstawienie w terminie dowodow usuniecia niezgodnosci (art. 73 ust. 1 pkt 2). Kara wynosi do
dziesieciokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za rok
poprzedzajacy, nie wiecej jednak niz 10% obrotu z poprzedniego roku obrotowego.

Skargi klientow

Konsument moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci bezposrednio do ustugodawcy (art. 35). Odpowiedz
nalezy udzieli¢ w ciaggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, po zawiadomieniu
konsumenta, w ciggu 60 dni. Jesli firma nie dotrzyma terminu, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z
zadaniem konsumenta, a zagdanie trzeba zrealizowac w ciggu 6 miesiecy (art. 37). Dlatego warto jasno wskazac
kanaty przyjmowania skarg i pilnowac terminéw. Niezaleznie od skargi kazdy moze ztozy¢ zawiadomienie o
niespetnianiu wymagan dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON (art. 67).

Jesli sprzedajesz konsumentom w innych panstwach UE, moga Cie dotyczy¢ takze przepisy, ktorymi te

panstwa wdrozyty EAA. Organy nadzoru w kilku panstwach cztonkowskich rozpoczety juz dziatania kontrolne.

Informacje prawne w tym dokumencie maja charakter ogélny i nie stanowiag porady prawnej. Ocena, czy i w jakim
zakresie ustawa dotyczy konkretnej firmy, wymaga indywidualnej analizy prawnej. Stan prawny zweryfikowano 11
wrzesnia 2026 na podstawie tekstu ustawy opublikowanego w Dzienniku Ustaw.

Zrédha: Tekst ustawy - Dziennik Ustaw (ELI); Tekst ustawy - ISAP Sejmu; Fundusze Europejskie - instytucje nadzorujace.
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Plan naprawy

Kolejnos¢ uwzglednia wage prawna btedu, jego wptyw na uzytkownikéw, to, czy wystepuje na sciezce
zakupowej, oraz naktad pracy. Etap 1 to poprawki tanie, a jednoczesnie najtatwiejsze do wykazania w kontroli.

Etap

Etap 1: od razu

Etap 1: od razu

Etap 1: od razu

Etap 1: od razu

Etap 1: od razu

Etap 1: od razu

Etap 2: w ciagu
miesigca
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Problem
Obrazy bez tekstu
alternatywnego

Link bez tresci

Za niski kontrast tekstu

Lista rozwijana bez nazwy

Brak jezyka strony

Pole formularza bez etykiety

Za maty obszar klikalny

Gdzie

Strona gtéwna, Tresci, Zamowienie,
Kontakt

Strona gtéwna, Tresci, Zamowienie,
Kontakt

Strona gtdbwna, Zamowienie

Strona gtéwna, Tresci, Zamowienie,
Kontakt

Strona gtéwna, Tresci, Zamowienie,
Kontakt

Kontakt

Strona gtéwna, Tresci, Zamowienie,
Kontakt

Elementy

122

19

10

11

Naktad Waga

maty

maty

maty

maty

maty

maty

Sredni

prawna

5/5

5/5

5/5

4/5

4/5

5/5

3/5
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Szczegoty bledow

Ponizej szczeg6towo opisujemy 3 najpilniejsze problemy, razem z instrukcjg naprawy. 4 kolejne sg wymienione
w planie naprawy; ich petny opis z przyktadami elementéw znajduje sie w petnym raporcie.

1. Obrazy bez tekstu alternatywnego  wptyw: krytyczny

Co jest nie tak Obrazek nie ma atrybutu alt, wiec czytnik ekranu nie ma czego przeczytac i
podaje nazwe pliku albo milczy.

Kogo to blokuje Osoby niewidome i stabowidzace korzystajace z czytnika ekranu (NVDA, JAWS,
VoiceOver).
Znaczenie dla firmy Na karcie produktu to oznacza, ze klient nie wie, co kupuje. To najczesciej

wykrywany i najtatwiej udowodnialny btagd w sporach o dostepnos¢.

Jak naprawié Dodaj alt opisujacy tres¢ obrazu. Dla obrazdéw czysto dekoracyjnych uzyj alt=
(pustego), a nie pomijaj atrybutu.

Naktad pracy maty - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU
* 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (poziom A; EN 301 549, pkt 9.1.1.1)

GDZIE WYSTAPIL

® Strona gtdéwna: /WAI/demos/bad/before/home.html (33 elementy)
* Tresci: /WAI/demos/bad/before/news.html (39 elementow)

® Zamoéwienie: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (26 elementéw)
* Kontakt: /WAI/demos/bad/before/survey.html (24 elementy)

DOWOD NA ZRZUCIE EKRANU

Element zaznaczony czerwong ramka.
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2. Link bez tresci wplyw: powazny

Co jest nie tak Odnosnik nie zawiera tekstu ani dostepnej nazwy.
Kogo to blokuje Osoby niewidome - czytnik ogtasza wtedy sam adres URL.
Znaczenie dla firmy Czytniki ekranu pozwalaja przegladac liste linkow; bezimienne linki wypadaja z

tej nawigacji, wiec czes¢ oferty staje sie nieosiggalna.

Jak naprawié Dodaj tekst linku albo aria-label. Unikaj ,kliknij tutaj” - nazwa ma mowi¢, gdzie
prowadzi.
Naktad pracy maty - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

® 2.4.4 Cel tgcza (w kontekscie) (poziom A; EN 301 549, pkt 9.2.4.4)
* 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ (poziom A; EN 301 549, pkt 9.4.1.2)

GDZIE WYSTAPIL

* Strona gtowna: /WAI/demos/bad/before/home.html (7 elementow)
® Tresci: /WAl/demos/bad/before/news.html (4 elementy)

® Zamowienie: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (4 elementy)

* Kontakt: /WAI/demos/bad/before/survey.html (4 elementy)

3. Za niski kontrast tekstu  wptyw: powainy

Co jest nie tak Stosunek jasnosci tekstu do tta jest nizszy niz wymagane 4,5:1 (3:1 dla duzego
tekstu).

Kogo to blokuje Osoby stabowidzace, osoby starsze, a takze kazdy korzystajacy z telefonu w
stoncu.

Znaczenie dla firmy Dotyczy zwykle cen, rabatow i tekstu pomocniczego w formularzach. Mierzalne

maszynowo, wiec tatwe do udowodnienia w kontroli - i jednoczesnie jedna z
najtanszych poprawek.

Jak naprawi¢ Przyciemnij tekst albo rozjasnij tto do wymaganego stosunku. Zmiana zwykle
dotyczy kilku zmiennych CSS, nie catego layoutu.

Nakfad pracy maty - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU
* 1.4.3 Kontrast (minimum) (poziom AA; EN 301 549, pkt 9.1.4.3)

GDZIE WYSTAPIL
* Strona gtéwna: /WAI/demos/bad/before/home.html (2 elementy)

e Zamoéwienie: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (8 elementow)
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Test klawiatury i widoczny fokus

Na kazdej zbadanej stronie przeszlismy klawiszem Tab po elementach interaktywnych (do 40 na strone) i
poréwnalismy wyglad elementu przed otrzymaniem fokusu i po nim, razem z jego pseudoelementami oraz
elementem nadrzednym, bo oznaczenie fokusu czesto rysuje sie wtasnie tam. Uzywamy prawdziwych nacisnie¢
klawisza Tab, poniewaz wiekszos$¢ serwisdw rysuje oznaczenie reguta :focus-visible, ktora nie dziata przy

ustawieniu fokusu z kodu.

Brak jakiejkolwiek zmiany wygladu oznacza, ze osoba korzystajaca z klawiatury nie widzi, w ktérym miejscu
strony sie znajduje. Dotyczy to kryterium 2.4.7 Widoczny fokus (poziom AA; EN 301 549, pkt 9.2.4.7). Wynik
traktujemy jako przestanke, nie rozstrzygniecie: oznaczenie moze rysowac element potozony wyzej w
strukturze strony albo grafika, dlatego potwierdza je weryfikacja reczna.

Elementy bez zmiany wygladu po otrzymaniu fokusu: 0 z 128 sprawdzonych. W kolumnie ,sprawdzone
klawiszem Tab” podajemy, do ilu z odnalezionych elementéw interaktywnych fokus dotart w kolejnych
nacisnieciach klawisza; do pozostatych nie dotart, bo fokus zatrzymuje sie takze na elementach, ktérych nie
badamy, na przyktad na ramkach z osadzong trescia.

Typ Adres Sprawdzone klawiszem Tab ~ Bez widocznego fokusu  Uwagi
Strona gtébwna  /WAI/demos/bad/before/home.html 26z 40 0 -
Tresci /WAI/demos/bad/before/news.html 3640 0 -
Zamowienie /WAI/demos/bad/before/tickets.html 36240 0 -
Kontakt /WAIl/demos/bad/before/survey.html 30z40 0 -
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Czego automat nie sprawdzit

Reguty automatyczne zbadaty, przynajmniej czesciowo, 12 z 52 kryteriéw WCAG 2.2 na poziomie AA. Zadnego
kryterium nie mozna uznad za w petni spetnione wytacznie na podstawie testow automatycznych. Automat
sprawdzi na przyktad, czy obrazek ma tekst alternatywny, ale nie oceni, czy ten tekst ma sens.

Kryteria, ktorych nie objat zaden test automatyczny (40)

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie)

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie) 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢
1.3.4 Orientacja 1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci 1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
1.4.5 Obrazy tekstu 1.4.10 Dopasowanie do ekranu 1.4.11 Kontrast elementow nietekstowych

1.4.13 Tres¢ spod kursora lub fokusu 2.1.1 Klawiatura 2.1.2 Brak putapki na klawiature ~ 2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania czasu
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie  2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu 2.4.5 Wiele sposobow
2.4.6 Nagtowki i etykiety ~ 2.4.7 Widoczny fokus ~ 2.4.11 Fokus nie zakryty (minimum)  2.5.1 Gesty dotykowe

2.5.2 Anulowanie klikniecia 2.5.3 Etykieta w nazwie  2.5.4 Aktywowanie ruchem 2.5.7 Przecigganie  3.1.2 Jezyk czesci
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 3.2.2 Podczas wprowadzania danych 3.2.3 Spdjna nawigacja 3.2.4 Spojna identyfikacja

3.2.6 Spojna pomoc  3.3.1 Identyfikacja btedu 3.3.3 Sugestie korekty btedow

3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) 3.3.7 Zbedne wprowadzanie danych

3.3.8 Dostepne uwierzytelnianie (minimum)  4.1.3 Komunikaty o stanie

Weryfikacja reczna
15 testow, facznie okoto 2 h. Kazdy da sie wykonad bez specjalistycznego oprogramowania.

® Zakup od poczatku do konca wytacznie klawiaturag
* Widocznos$¢ fokusu

* Formularz zamoéwienia z czytnikiem ekranu

* Komunikaty o btedach w formularzach

* Jakosc tekstow alternatywnych

® Powiekszenie do 200% i 400%

* Zwiekszone odstepy w tekscie

* Tresci pojawiajace sie po najechaniu

® Limity czasu (sesja, rezerwacja koszyka, ptatnos¢)
* |ogowanie bez testow pamieci i przepisywania

® Spdjna nawigacja i pomoc

* Alternatywy dla wideo i audio

* Instrukcje oparte tylko na kolorze lub ksztatcie

* Telefon: orientacja, gesty, przeciagganie

® Bramka ptatnosci zewnetrznego dostawcy

Weryfikacja reczna jest czescig petnego audytu.
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Co dalej

Petny audyt dostepnosci: 1900 zi

* badanie wszystkich typdw stron, takze koszyka i formularza zaméwienia z produktem w koszyku (za
Panstwa zgoda),
® reczna weryfikacja 15 punktéw kontrolnych, ktérych automat nie sprawdza,

® opis kazdego z 7 wykrytych rodzajéw bteddw z przyktadami i instrukcja dla platformy Rozwigzanie
wtasne / nierozpoznane,

® plan naprawy podzielony na etapy, gotowy do przekazania programiscie lub agencji,
* projekt informacji o sposobie spetniania wymagan dostepnosci do regulaminu sklepu,

® ponowne badanie po wdrozeniu poprawek, w cenie.

Termin realizacji: do 5 dni roboczych. Catos¢ prowadzimy mailowo, bez spotkan i telefonéw.

Kontakt: kontakt@dostepnie.pl - dostepnie.pl

Uczciwie o ograniczeniach: nikt nie moze rzetelnie zagwarantowac zgodnosci z przepisami na podstawie samego
skanu ani wtyczki. Firmy, ktére to obiecywaty, ptacity kary - amerykanska Federalna Komisja Handlu natozyta na
dostawce popularnej naktadki dostepnosci 1 min USD za wprowadzajgce w btad zapewnienia. My dokumentujemy
stan faktyczny i pomagamy go poprawic.

Raport przygotowalismy wytacznie na podstawie publicznie dostepnych stron serwisu, bez logowania i bez sktadania zamowien, z
poszanowaniem pliku robots.txt.

dostepnie.pl - smoke test Strona 10z 12


mailto:kontakt@dostepnie.pl
https://dostepnie.pl/

Metodologia i ograniczenia

Narzedzie

Zestaw regut
Okno przegladarki
Czas badania

Dobdr stron

robots.txt

Strony niezbadane

Ograniczenia

axe-core 4.13.0 uruchomiony w przegladarce Chromium; strony renderowane razem
z JavaScriptem, tak jak widzi je klient.

wcag2a, wcag2aa, wcag2la, wcag2laa, wcag22aa, best-practice
1366 x 900 px, jezyk pl-PL
12 wrzesnia 2026 21:19 - 21:19

Po jednej lub dwie strony kazdego typu (strona gtéwna, kategoria, produkt, koszyk,
zamowienie, konto, wyszukiwarka, kontakt, regulaminy), wybrane z mapy witryny,
linkdéw ze strony gtdwnej i typowych adresow platform sklepowych. Strony tego
samego typu korzystaja zwykle z jednego szablonu, wiec btad wykryty na jednej z
nich zwykle powtarza sie na pozostatych.

Uszanowano plik robots.txt.

brak

* Testy automatyczne wykrywaja tylko czes¢ barier. Brak wykrytych btedéw nie oznacza zgodnosci z

przepisami.

* Wynik opisuje stan stron w dniu badania. P6Zniejsze zmiany nie sg uwzglednione.

® Ekrany wymagajace interakgcji (zamowienie z produktem w koszyku, panel klienta po zalogowaniu, bramki

ptatnosci) sa niedostepne dla skanera bez zgody i wspotpracy wiasciciela serwisu.

* Tresci osadzone z zewnetrznych domen (czat, ptatnosci, mapy, wideo) mogty nie zosta¢ zbadane w catosci.

* Waga prawna btedoéw to ocena autoréw raportu oparta na tym, jak bariera wptywa na mozliwos¢

skorzystania z ustugi. Nie jest to kategoria zdefiniowana w przepisach.
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Zatacznik: zbadane strony

Typ
Strona
gtéwna
Tresci

Zamowienie

Kontakt

dostepnie.pl - smoke test

Adres

/WAI/demos/bad/before/ho
me.html

/WAI/demos/bad/before/ne
ws.html

/WAI/demos/bad/before/tic
kets.html

/WAI/demos/bad/before/sur
vey.html

HTTP

200

200

200

200

Tytut strony

Welcome to CityLights! [Inaccessible
Home Page]

Welcome to CityLights! [Inaccessible
News Page]

Welcome to CityLights! [Inaccessible
Tickets Page]

Welcome to CityLights! [Inaccessible
Survey Page]

Jezyk Rodzaje btedow

WCAG

brak

brak

brak

brak
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