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Najważniejsze w skrócie

Ryzyko: Krytyczne

Na kluczowych stronach (strona główna, kontakt, wyszukiwarka, deklaracja dostępności) wykryto błędy,
które mogą uniemożliwić odczyt treści lub skorzystanie z usług: obrazy bez tekstu alternatywnego; link
bez treści; za niski kontrast tekstu.

Dokumenty wymagane prawem: nie znaleźliśmy deklaracji dostępności.

7
rodzajów błędów WCAG

6
naruszonych kryteriów z
52

270
elementów z błędami

6
szybkich poprawek

Najpilniejsze problemy

1. Obrazy bez tekstu alternatywnego. Informacje przekazane obrazem, np. plakat wydarzenia, mapa
dojazdu albo skan ogłoszenia, są dla tych osób niedostępne.

2. Link bez treści. Czytniki ekranu pozwalają przeglądać listę linków. Bezimienne linki wypadają z tej
nawigacji, więc część informacji staje się nieosiągalna.

3. Za niski kontrast tekstu. Dotyczy zwykle dat, stopek, linków i tekstu pomocniczego w formularzach.
Kontrast łatwo zmierzyć, więc błąd jest łatwy do wykazania, a jego poprawka należy do najtańszych.

4. Lista rozwijana bez nazwy. Dotyczy wyboru kategorii sprawy, jednostki albo terminu. Bez nazwy
użytkownik nie wie, co wybiera.

5. Pole formularza bez etykiety. W formularzu kontaktowym lub elektronicznym wniosku osoba niewidoma
nie wie, co wpisać, i nie może samodzielnie załatwić sprawy.

Raport opisuje wyniki testów automatycznych przeprowadzonych 11 września 2026. Takie testy wykrywają część
barier, ale nie potwierdzają zgodności z przepisami. Szczegóły w rozdziale „Czego automat nie sprawdził”.

Deklaracja dostępności

Deklaracja dostępności jest obowiązkowym dokumentem każdej strony podmiotu publicznego.
Automatycznie sprawdziliśmy jej obecność, strukturę, aktualność i spójność z wynikami testów.

Nie znaleźliśmy deklaracji dostępności wymaga działania

Deklaracji nie było wśród zbadanych stron, w linkach ze strony głównej ani pod typowym adresem
/deklaracja-dostepnosci. Każda strona podmiotu publicznego musi mieć deklarację dostępności, a jej
brak stwierdzony w dwóch kolejnych monitoringach jest podstawą kary. Jeśli deklaracja istnieje pod
innym adresem, warto dodać do niej wyraźny link na stronie głównej.

Podstawa: art. 10, art. 19 ust. 1 pkt 2
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Co mówią przepisy

Strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotów publicznych podlegają przepisom, które zawiera ustawa z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów
publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440, tekst jednolity), wdrażająca dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/2102.

Ustawa dotyczy podmiotów publicznych: jednostek sektora finansów publicznych (m.in. urzędów, publicznych
szkół i szpitali, instytucji kultury), innych państwowych jednostek organizacyjnych, niektórych osób prawnych
zaspokajających potrzeby o charakterze powszechnym, ich związków oraz części organizacji pozarządowych
realizujących zadania publiczne (art. 2).

Wymagania uznaje się za spełnione, gdy strona lub aplikacja spełnia wymagania punktów 9, 10 i 11 normy EN
301 549 V3.2.1 (art. 5 ust. 3). Punkt 9 dotyczy stron internetowych i odpowiada kryteriom WCAG 2.1 na
poziomie AA, punkt 10 dokumentów, a punkt 11 oprogramowania, w tym aplikacji mobilnych.

Najważniejszy obowiązek

Deklarację dostępności trzeba przejrzeć i zaktualizować do 31 marca każdego roku oraz niezwłocznie po
każdej zmianie strony, która może wpływać na jej dostępność (art. 11). Deklaracja musi odpowiadać stanowi
faktycznemu, a jej status zgodności powinien wynikać z rzeczywistej oceny strony.

Wszystkie obowiązki podmiotu publicznego

zapewnić dostępność cyfrową strony internetowej i aplikacji mobilnej (art. 5)
gdy nie da się zapewnić dostępności elementu, zapewnić alternatywny sposób dostępu, np. kontakt
telefoniczny, korespondencyjny, elektroniczny albo przez tłumacza języka migowego (art. 7)
sporządzić w sposób dostępny cyfrowo deklarację dostępności dla każdej wersji językowej strony i
aplikacji, według wzoru Komisji Europejskiej i z elementami dodatkowymi wymaganymi ustawą (art. 10)
przeglądać i aktualizować deklarację do 31 marca każdego roku oraz niezwłocznie po zmianach
wpływających na dostępność (art. 11)
na żądanie zapewnić dostępność bez zbędnej zwłoki, nie później niż w 7 dni, a gdy to niemożliwe,
powiadomić o przyczynach i terminie, nie dłuższym niż 2 miesiące od żądania (art. 18 ust. 3-4)

Żądania i skargi

Każdy może żądać zapewnienia dostępności cyfrowej strony, aplikacji lub ich elementu (art. 18 ust. 1). W razie
odmowy albo odmowy skorzystania z zaproponowanego alternatywnego sposobu dostępu przysługuje
skarga do podmiotu publicznego, do której stosuje się przepisy działu VIII Kodeksu postępowania
administracyjnego (art. 18 ust. 7-8).

Monitoring i kary

Minister właściwy do spraw informatyzacji raz w roku monitoruje dostępność stron i aplikacji podmiotów
publicznych według metodyki Komisji Europejskiej i publikuje wyniki (art. 12 pkt 2, art. 16). W monitoringu z
2025 r. żadna ze 100 stron zbadanych szczegółowo nie była w pełni zgodna: 79 było częściowo zgodnych, a
21 niezgodnych.

Minister może nałożyć karę do 10 000 zł za nieuzasadnione i uporczywe niezapewnianie dostępności, czyli
brak poprawy w trzech kolejnych monitoringach przy rosnącej liczbie uzasadnionych skarg, oraz do 5 000 zł za
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brak deklaracji dostępności albo brak wymaganych w niej elementów stwierdzony w dwóch kolejnych
monitoringach (art. 19).

Wyłączenia i nadmierne koszty

Ustawy nie stosuje się m.in. do multimediów nadawanych na żywo, multimediów opublikowanych przed 23
września 2020 r., dokumentów opublikowanych przed 23 września 2018 r. (chyba że są niezbędne do realizacji
bieżących zadań), map, jeśli dane teleadresowe i położenie są podane w sposób dostępny, treści, których
podmiot nie wytworzył, nie sfinansował ani nie nabył, oraz treści niewykorzystywanych do bieżących zadań i
niezmienianych po 23 września 2019 r. (art. 3 ust. 2).

Podmiot publiczny może nie zapewnić dostępności elementu strony, jeśli wiązałoby się to z nadmiernymi
kosztami. Wymaga to oceny obejmującej m.in. szacowane koszty i korzyści oraz liczbę użytkowników, a jej
wyniki dołącza się do deklaracji dostępności (art. 8). Z wyjątku nie mogą korzystać podmioty, których
zadaniem publicznym jest działalność na rzecz osób niepełnosprawnych lub starszych.

Informacje prawne w tym dokumencie mają charakter ogólny i nie stanowią porady prawnej. Ocena obowiązków
konkretnego podmiotu wymaga indywidualnej analizy prawnej. Stan prawny zweryfikowano 11 września 2026 na
podstawie tekstu jednolitego ustawy.

Źródła: Tekst jednolity ustawy - ISAP Sejmu; Warunki techniczne publikacji deklaracji dostępności; Wyniki monitorowania dostępności
cyfrowej w 2025 r..
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Plan naprawy

Kolejność uwzględnia wagę prawną błędu, jego wpływ na użytkowników, to, czy występuje na kluczowych
stronach serwisu, oraz nakład pracy. Etap 1 to poprawki tanie, a jednocześnie najłatwiejsze do wykazania w
kontroli.

Etap Problem Gdzie Elementy Nakład Waga
prawna

Etap 1: od razu Obrazy bez tekstu
alternatywnego

Strona główna, Treści,
Inna

183 mały 5/5

Etap 1: od razu Link bez treści Strona główna, Treści,
Inna

30 mały 5/5

Etap 1: od razu Za niski kontrast tekstu Strona główna, Inna 14 mały 5/5

Etap 1: od razu Lista rozwijana bez nazwy Strona główna, Treści,
Inna

7 mały 4/5

Etap 1: od razu Pole formularza bez etykiety Inna 11 mały 5/5

Etap 1: od razu Brak języka strony Strona główna, Treści,
Inna

6 mały 4/5

Etap 2: w ciągu
miesiąca

Za mały obszar klikalny Strona główna, Treści,
Inna

19 średni 3/5
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Szczegóły błędów

Zmiany na platformie Rozwiązanie własne / nierozpoznane wprowadza się zwykle tutaj: Kod źródłowy aplikacji
- poprawki wprowadza zespół developerski albo agencja utrzymująca serwis.

1. Obrazy bez tekstu alternatywnego wpływ: krytyczny

Co jest nie tak Obrazek nie ma atrybutu alt, więc czytnik ekranu nie ma czego przeczytać i
podaje nazwę pliku albo milczy.

Kogo to blokuje Osoby niewidome i słabowidzące korzystające z czytnika ekranu (NVDA, JAWS,
VoiceOver).

Znaczenie dla
odbiorców usług

Informacje przekazane obrazem, np. plakat wydarzenia, mapa dojazdu albo
skan ogłoszenia, są dla tych osób niedostępne.

Jak naprawić Dodaj alt opisujący treść obrazu. Dla obrazów czysto dekoracyjnych użyj alt=""
(pustego), a nie pomijaj atrybutu.

Nakład pracy mały - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

1.1.1 Treść nietekstowa (poziom A; EN 301 549, pkt 9.1.1.1)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Strona główna: /WAI/demos/bad/before/home.html (33 elementy)
Treści: /WAI/demos/bad/before/news.html (39 elementów)
Inna: /WAI/demos/bad/before/survey.html (24 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (26 elementów)
Inna: /WAI/demos/bad/before/template.html (28 elementów)
Inna: /WAI/demos/bad/before/annotated/home.html (33 elementy)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<img src="./img/border_left_top.gif" width="10px" height="10px">

Selektor: img[src$="border_left_top.gif"]

<img src="./img/border_top.gif" height="10px">

Selektor: img[src$="border_top.gif"]

<img src="./img/border_right_top.gif" width="10px" height="10px">

Selektor: img[src$="border_right_top.gif"]
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2. Link bez treści wpływ: poważny

Co jest nie tak Odnośnik nie zawiera tekstu ani dostępnej nazwy.

Kogo to blokuje Osoby niewidome - czytnik ogłasza wtedy sam adres URL.

Znaczenie dla
odbiorców usług

Czytniki ekranu pozwalają przeglądać listę linków. Bezimienne linki wypadają z
tej nawigacji, więc część informacji staje się nieosiągalna.

Jak naprawić Dodaj tekst linku albo aria-label. Unikaj „kliknij tutaj” - nazwa ma mówić, gdzie
prowadzi.

Nakład pracy mały - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) (poziom A; EN 301 549, pkt 9.2.4.4)
4.1.2 Nazwa, rola, wartość (poziom A; EN 301 549, pkt 9.4.1.2)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Strona główna: /WAI/demos/bad/before/home.html (7 elementów)
Treści: /WAI/demos/bad/before/news.html (4 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/survey.html (4 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (4 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/template.html (4 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/annotated/home.html (7 elementów)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<a href="javascript:location.href='home.html';" onfocus="blur();"><img name="nav_home" 
src="./img/nav_home.gif" width="88" height="27" hspace="15" border="0px"></a>

Selektor: #home > a[onfocus="blur();"]

<a href="javascript:location.href='news.html';" onfocus="blur();"><img src="./img/nav_news.gif" 
name="nav_news" width="90" height="21" hspace="12" border="0px"></a>

Selektor: #news > a[onfocus="blur();"]

<a href="javascript:location.href='tickets.html';" onfocus="blur();"><img name="nav_facts" 
src="./img/nav_facts.gif" width="105" height="23" hspace="9" border="0px"></a>

Selektor: #tickets > a[onfocus="blur();"]
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3. Za niski kontrast tekstu wpływ: poważny

Co jest nie tak Stosunek jasności tekstu do tła jest niższy niż wymagane 4,5:1 (3:1 dla dużego
tekstu).

Kogo to blokuje Osoby słabowidzące, osoby starsze, a także każdy korzystający z telefonu w
słońcu.

Znaczenie dla
odbiorców usług

Dotyczy zwykle dat, stopek, linków i tekstu pomocniczego w formularzach.
Kontrast łatwo zmierzyć, więc błąd jest łatwy do wykazania, a jego poprawka
należy do najtańszych.

Jak naprawić Przyciemnij tekst albo rozjaśnij tło do wymaganego stosunku. Zmiana zwykle
dotyczy kilku zmiennych CSS, nie całego layoutu.

Nakład pracy mały - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

1.4.3 Kontrast (minimum) (poziom AA; EN 301 549, pkt 9.1.4.3)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Strona główna: /WAI/demos/bad/before/home.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (8 elementów)
Inna: /WAI/demos/bad/before/template.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/annotated/home.html (2 elementy)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<b>Free Penguins</b>

Selektor: tr[height="25px"]:nth-child(2) > td[bgcolor="#A9B8BF"][width="150px"] > font[color="#41545D"]
[size="2"] > b

<b>More City Parks</b>

Selektor: tr[height="25px"]:nth-child(7) > td[bgcolor="#A9B8BF"][width="150px"] > font[color="#41545D"]
[size="2"] > b

<font color="41545D">Les Garçons</font>

Selektor: table[width="250px"] > tbody > tr[bgcolor="#A9B8BF"] > td:nth-child(1) > b >
font[color="41545D"]
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4. Lista rozwijana bez nazwy wpływ: krytyczny

Co jest nie tak Element <select> nie ma dostępnej nazwy.

Kogo to blokuje Osoby niewidome.

Znaczenie dla
odbiorców usług

Dotyczy wyboru kategorii sprawy, jednostki albo terminu. Bez nazwy
użytkownik nie wie, co wybiera.

Jak naprawić Dodaj <label> albo aria-label do pola <select>.

Nakład pracy mały - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

4.1.2 Nazwa, rola, wartość (poziom A; EN 301 549, pkt 9.4.1.2)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Strona główna: /WAI/demos/bad/before/home.html (1 element)
Treści: /WAI/demos/bad/before/news.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/survey.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/template.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/annotated/home.html (1 element)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<select onchange="location.href = this.value;">

Selektor: select

<select onchange="location.href = this.value;">

Selektor: select

<select onchange="location.href = this.value;">

Selektor: select[onchange="location.href = this.value;"]
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5. Pole formularza bez etykiety wpływ: krytyczny

Co jest nie tak Pole wejściowe nie ma powiązanej etykiety, więc czytnik ekranu nie potrafi
powiedzieć, co wpisać.

Kogo to blokuje Osoby niewidome oraz korzystające z oprogramowania do sterowania głosem.

Znaczenie dla
odbiorców usług

W formularzu kontaktowym lub elektronicznym wniosku osoba niewidoma nie
wie, co wpisać, i nie może samodzielnie załatwić sprawy.

Jak naprawić Powiąż <label for="id"> z polem. Sam placeholder nie jest etykietą i znika po
rozpoczęciu pisania.

Nakład pracy mały - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

4.1.2 Nazwa, rola, wartość (poziom A; EN 301 549, pkt 9.4.1.2)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Inna: /WAI/demos/bad/before/survey.html (11 elementów)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<input class="align" type="radio" name="res" value="1">

Selektor: input[value="1"]

<input class="align" type="radio" name="res" value="2">

Selektor: input[value="2"]

<input class="align" type="radio" name="res" value="3">

Selektor: input[value="3"]
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6. Brak języka strony wpływ: poważny

Co jest nie tak Element <html> nie ma atrybutu lang.

Kogo to blokuje Osoby niewidome - synteza mowy czyta wtedy polski tekst z angielską
wymową, co bywa zupełnie niezrozumiałe.

Znaczenie dla
odbiorców usług

Poprawka jednoliniowa, a wymieniana w każdym raporcie z audytu. Jej brak
natychmiast sygnalizuje, że strony nikt nie sprawdzał.

Jak naprawić Ustaw <html lang="pl">.

Nakład pracy mały - zwykle kilka godzin

KRYTERIA SUKCESU

3.1.1 Język strony (poziom A; EN 301 549, pkt 9.3.1.1)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Strona główna: /WAI/demos/bad/before/home.html (1 element)
Treści: /WAI/demos/bad/before/news.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/survey.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/template.html (1 element)
Inna: /WAI/demos/bad/before/annotated/home.html (1 element)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<html>

Selektor: html

<html>

Selektor: html

<html>

Selektor: html
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7. Za mały obszar klikalny wpływ: poważny

Co jest nie tak Element interaktywny jest mniejszy niż 24x24 px i nie ma wystarczającego
odstępu od innych.

Kogo to blokuje Osoby z drżeniem rąk, ograniczoną motoryką, a także każdy na telefonie.

Znaczenie dla
odbiorców usług

Małe przyciski zamykania i strzałki karuzeli podnoszą liczbę błędnych kliknięć,
szczególnie na telefonie.

Jak naprawić Powiększ obszar klikalny do co najmniej 24x24 px albo zwiększ odstępy.

Nakład pracy średni - zwykle 1-3 dni

KRYTERIA SUKCESU

2.5.8 Rozmiar celu (minimum) (poziom AA; EN 301 549, pkt 9.2.5.8)

GDZIE WYSTĄPIŁ

Strona główna: /WAI/demos/bad/before/home.html (2 elementy)
Treści: /WAI/demos/bad/before/news.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/survey.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/tickets.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/template.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/reports/home.html (2 elementy)
Inna: /WAI/demos/bad/before/annotated/home.html (7 elementów)

PRZYKŁADOWE ELEMENTY

<a href="./reports/home.html" class="report"><span class="hidden">Inaccessible Home Page </span> 
Report</a>

Selektor: .inaccessible > .report[href$="home.html"]

<a href="../after/reports/home.html" class="report"><span class="hidden">Accessible Home Page 
</span> Report</a>

Selektor: .accessible > .report[href$="home.html"]

<a href="./reports/news.html" class="report"><span class="hidden">Inaccessible News Page </span> 
Report</a>

Selektor: .inaccessible > .report[href$="news.html"]

Dobre praktyki

Poniższe uwagi nie wynikają wprost z kryteriów WCAG, więc nie traktujemy ich jako ryzyka prawnego. Ich
wdrożenie ułatwia jednak korzystanie z serwisu i zwykle poprawia też SEO.

Uwaga Jak poprawić Elementy

Treść poza obszarami orientacyjnymi Otocz treść znacznikami <main>, <nav>, <header>, <footer>. 121

Brak jednego obszaru <main> Dodaj jeden element <main> obejmujący treść właściwą. 7
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Uwaga Jak poprawić Elementy

Pusty nagłówek tabeli Uzupełnij tekst nagłówka albo zamień komórkę na zwykłe <td>. 1
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Czego automat nie sprawdził

Reguły automatyczne zbadały, przynajmniej częściowo, 12 z 52 kryteriów WCAG 2.2 na poziomie AA. Żadnego
kryterium nie można uznać za w pełni spełnione wyłącznie na podstawie testów automatycznych. Automat
sprawdzi na przykład, czy obrazek ma tekst alternatywny, ale nie oceni, czy ten tekst ma sens.

Kryteria, których nie objął żaden test automatyczny (40)
1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie)

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediów (nagranie) 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) 1.3.2 Zrozumiała kolejność

1.3.4 Orientacja 1.3.5 Określenie pożądanej wartości 1.4.2 Kontrola odtwarzania dźwięku 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

1.4.5 Obrazy tekstu 1.4.10 Dopasowanie do ekranu 1.4.11 Kontrast elementów nietekstowych

1.4.13 Treść spod kursora lub fokusu 2.1.1 Klawiatura 2.1.2 Brak pułapki na klawiaturę 2.2.1 Możliwość dostosowania czasu

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie 2.3.1 Trzy błyski lub wartości poniżej progu 2.4.3 Kolejność fokusu 2.4.5 Wiele sposobów

2.4.6 Nagłówki i etykiety 2.4.7 Widoczny fokus 2.4.11 Fokus nie zakryty (minimum) 2.5.1 Gesty dotykowe

2.5.2 Anulowanie kliknięcia 2.5.3 Etykieta w nazwie 2.5.4 Aktywowanie ruchem 2.5.7 Przeciąganie 3.1.2 Język części

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 3.2.2 Podczas wprowadzania danych 3.2.3 Spójna nawigacja 3.2.4 Spójna identyfikacja

3.2.6 Spójna pomoc 3.3.1 Identyfikacja błędu 3.3.3 Sugestie korekty błędów

3.3.4 Zapobieganie błędom (prawnym, finansowym, w danych) 3.3.7 Zbędne wprowadzanie danych

3.3.8 Dostępne uwierzytelnianie (minimum) 4.1.3 Komunikaty o stanie

Weryfikacja ręczna

16 testów, łącznie około 2,2 h. Każdy da się wykonać bez specjalistycznego oprogramowania.

Obsługa całej strony wyłącznie klawiaturą do wykonania

Kryteria: 2.1.1 Klawiatura; 2.1.2 Brak pułapki na klawiaturę; 2.4.3 Kolejność fokusu

1. Odłóż mysz. Klawiszem Tab przejdź przez menu, rozwiń podmenu, przejdź do aktualności i do stopki.
2. Sprawdź, czy da się zamknąć wyskakujące okna (np. zgodę na cookies) klawiszem Esc albo

przyciskiem osiągalnym klawiaturą.

Wynik pozytywny: Każdy element menu i każda funkcja są osiągalne klawiaturą, a fokus nigdzie nie
utyka.

Formularz kontaktowy, w tym CAPTCHA do wykonania

Kryteria: 1.1.1 Treść nietekstowa; 1.3.1 Informacje i relacje; 3.3.1 Identyfikacja błędu; 3.3.2 Etykiety lub instrukcje; 4.1.2 Nazwa, rola,
wartość

1. Włącz NVDA lub Narratora (Ctrl + Win + Enter) i przejdź formularz klawiszem Tab, słuchając nazw pól.
2. Wyślij formularz z pustym polem wymaganym i sprawdź, czy błąd jest opisany słowami i ogłaszany.
3. Sprawdź, czy CAPTCHA ma alternatywę, której nie trzeba odczytywać wzrokiem ani słuchem.

Wynik pozytywny: Każde pole ma zrozumiałą etykietę, błędy są opisane i ogłaszane, a formularz da się
wysłać bez wzroku.
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Wyszukiwarka, wyniki wyszukiwania i mapa strony do wykonania

Kryteria: 2.4.5 Wiele sposobów; 4.1.3 Komunikaty o stanie; 1.3.1 Informacje i relacje

1. Wyszukaj frazę z klawiatury i sprawdź, czy czytnik ekranu informuje o liczbie wyników lub ich braku.
2. Sprawdź, czy do ważnych treści można dotrzeć co najmniej dwiema drogami (menu, wyszukiwarka,

mapa strony).

Wynik pozytywny: Wyszukiwarka ma etykietę, wyniki są ogłaszane, a treści są dostępne kilkoma
drogami.

Dokumenty do pobrania (PDF, DOCX) do wykonania

Kryteria: 1.1.1 Treść nietekstowa; 1.3.1 Informacje i relacje; 2.4.2 Tytuły stron; 3.1.1 Język strony

1. Otwórz 3-5 najczęściej pobieranych dokumentów, np. wnioski, zarządzenia, sprawozdania.
2. Sprawdź, czy tekst da się zaznaczyć (to nie jest skan), czy dokument ma tytuł, nagłówki i język oraz

czy obrazy mają opisy.
3. Sprawdź datę publikacji: dokumenty sprzed 23 września 2018 r. mogą być wyłączone z obowiązku,

jeśli nie są potrzebne do bieżących zadań.

Wynik pozytywny: Dokumenty są tekstowe, mają strukturę i opisy obrazów, albo są objęte wyłączeniem
opisanym w deklaracji.

Deklaracja dostępności: obecność, aktualność i struktura do wykonania

Kryteria:

1. Znajdź deklarację dostępności na stronie i sprawdź, czy link do niej jest łatwy do odnalezienia.
2. Sprawdź datę ostatniego przeglądu: deklarację aktualizuje się do 31 marca każdego roku.
3. Sprawdź, czy zawiera wymagane sekcje i identyfikatory a11y-* według warunków technicznych w

wersji 2.0, dane kontaktowe, procedurę skargową oraz informacje o dostępności architektonicznej i
tłumaczu języka migowego.

Wynik pozytywny: Deklaracja istnieje, była przeglądana w bieżącym roku i ma kompletną strukturę 2.0
zgodną ze stanem faktycznym.
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Jakość tekstów alternatywnych i informacje w grafikach do wykonania

Kryteria: 1.1.1 Treść nietekstowa; 1.4.5 Obrazy tekstu

1. Automat sprawdza tylko, czy atrybut alt istnieje, a nie czy ma sens.
2. Na kilku podstronach (strona główna, aktualności, galeria) sprawdź, czy alt opisuje treść obrazu, a nie

brzmi „IMG_2931.jpg” albo „zdjęcie”.
3. Sprawdź, czy ważne komunikaty nie są opublikowane wyłącznie jako grafika albo skan, np. plakat bez

treści tekstowej.

Wynik pozytywny: Alt pozwala zrozumieć, co przedstawia obraz, a informacje z plakatów i skanów są
dostępne także jako tekst.

Alternatywy dla nagrań wideo i audio do wykonania

Kryteria: 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie); 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie); 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa
dla mediów (nagranie); 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie)

1. Dla nagrań opublikowanych po 23 września 2020 r. (np. sesji rady, komunikatów, filmów
informacyjnych) sprawdź, czy mają napisy.

2. Sprawdź, czy informacje przekazane w nagraniu wyłącznie obrazem mają opis tekstowy lub
audiodeskrypcję.

Wynik pozytywny: Treść nagrań jest dostępna bez oglądania i bez słuchania, albo nagranie jest objęte
wyłączeniem opisanym w deklaracji.

Treści pojawiające się po najechaniu do wykonania

Kryteria: 1.4.13 Treść spod kursora lub fokusu

1. Najedź na menu rozwijane i podpowiedzi. Spróbuj przesunąć kursor na treść, która się pojawiła.
2. Naciśnij Esc, gdy treść jest widoczna.

Wynik pozytywny: Wysuwana treść nie znika przy przesunięciu na nią kursora i daje się zamknąć
klawiszem Esc.

Limity czasu (sesja, formularze elektroniczne, rezerwacje) do wykonania

Kryteria: 2.2.1 Możliwość dostosowania czasu

1. Sprawdź, czy formularze elektroniczne lub systemy rezerwacji wylogowują albo czyszczą wpisane
dane po określonym czasie bez ostrzeżenia.

Wynik pozytywny: Przed upływem czasu pojawia się ostrzeżenie z możliwością wydłużenia (lub limitu
nie ma).
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Telefon: orientacja, gesty, przeciąganie do wykonania

Kryteria: 1.3.4 Orientacja; 2.5.1 Gesty dotykowe; 2.5.7 Przeciąganie

1. Na telefonie obróć ekran poziomo.
2. Sprawdź, czy galerie, mapy i karuzele aktualności działają także pojedynczym stuknięciem (strzałki), a

nie tylko gestem przeciągania.

Wynik pozytywny: Strona działa w obu orientacjach, a każda funkcja oparta na geście ma alternatywę
jednym stuknięciem.

Widoczność fokusu do wykonania

Kryteria: 2.4.7 Widoczny fokus; 2.4.11 Fokus nie zakryty (minimum)

1. Podczas testu klawiaturą obserwuj, czy zawsze widać, który element jest aktualnie zaznaczony.
2. Zwróć uwagę, czy zaznaczony element nie chowa się pod przyklejonym nagłówkiem lub banerem

cookies.

Wynik pozytywny: Każdy zaznaczony element ma wyraźną ramkę lub podświetlenie i nie jest zasłonięty.

Powiększenie do 200% i 400% do wykonania

Kryteria: 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu; 1.4.10 Dopasowanie do ekranu

1. W przeglądarce na komputerze naciśnij Ctrl i + aż do 200%, potem do 400%.
2. Sprawdź, czy treść nie nachodzi na siebie i czy nie trzeba przewijać strony w poziomie.

Wynik pozytywny: Przy 400% strona układa się w jedną kolumnę, nic nie znika i nie trzeba przewijać w
bok.

Zwiększone odstępy w tekście do wykonania

Kryteria: 1.4.12 Odstępy w tekście

1. Użyj zakładki lub rozszerzenia „Text Spacing” (np. bookmarklet Stevea Faulknera), które zwiększa
odstępy między liniami i literami.

Wynik pozytywny: Tekst nie jest ucinany ani nie nachodzi na inne elementy.
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Logowanie bez testów pamięci i przepisywania do wykonania

Kryteria: 3.3.8 Dostępne uwierzytelnianie (minimum)

1. Sprawdź logowanie i zakładanie konta: czy działa wklejanie hasła, czy menedżer haseł może je
uzupełnić.

2. Sprawdź, czy CAPTCHA ma alternatywę, która nie wymaga rozwiązywania łamigłówki.

Wynik pozytywny: Hasło da się wkleić lub uzupełnić automatycznie, a CAPTCHA ma dostępną
alternatywę.

Spójna nawigacja i pomoc do wykonania

Kryteria: 3.2.3 Spójna nawigacja; 3.2.4 Spójna identyfikacja; 3.2.6 Spójna pomoc

1. Przejdź przez kilka typów podstron. Sprawdź, czy menu, wyszukiwarka i kontakt są zawsze w tym
samym miejscu.

Wynik pozytywny: Nawigacja i dane kontaktowe są w tej samej kolejności i miejscu na każdej
podstronie.

Instrukcje oparte tylko na kolorze lub kształcie do wykonania

Kryteria: 1.3.3; 1.4.1 Użycie koloru

1. Poszukaj komunikatów typu „pola zaznaczone na czerwono są wymagane” albo „kliknij zielony
przycisk”.

Wynik pozytywny: Żadna informacja nie jest przekazana wyłącznie kolorem, kształtem lub położeniem.

Utrzymanie dostępności

Dostępność psuje się przy każdej zmianie szablonu i publikacji nowych treści, a deklarację dostępności trzeba
przeglądać do 31 marca każdego roku i po każdej istotnej zmianie strony. Proponujemy comiesięczny
monitoring: automatyczne badanie tych samych typów stron, raport zmian względem poprzedniego miesiąca i
aktualizację dokumentacji. Koszt: 149 zł miesięcznie.

Kontakt: kontakt@example.com
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Metodologia i ograniczenia

Narzędzie axe-core 4.13.0 uruchomiony w przeglądarce Chromium; strony renderowane razem
z JavaScriptem, tak jak widzi je klient.

Zestaw reguł wcag2a, wcag2aa, wcag21a, wcag21aa, wcag22aa, best-practice

Okno przeglądarki 1366 x 900 px, język pl-PL

Czas badania 11 września 2026 21:47 - 21:47

Dobór stron Reprezentatywne strony: strona główna, kontakt, wyszukiwarka, deklaracja
dostępności, aktualności i inne podstrony o odmiennym układzie, wybrane z mapy
witryny, linków ze strony głównej i typowych adresów. Strony tego samego typu
korzystają zwykle z jednego szablonu, więc błąd wykryty na jednej z nich zwykle
powtarza się na pozostałych.

robots.txt Badanie na zlecenie właściciela serwisu, plik robots.txt nie ograniczał zakresu.

Strony niezbadane brak

Ograniczenia

Testy automatyczne wykrywają tylko część barier. Brak wykrytych błędów nie oznacza zgodności z
przepisami.
Wynik opisuje stan stron w dniu badania. Późniejsze zmiany nie są uwzględnione.
Ekrany wymagające interakcji (formularze po wysłaniu, elektroniczne wnioski i systemy rezerwacji po
zalogowaniu) są niedostępne dla skanera bez współpracy właściciela serwisu.
Dokumenty do pobrania (PDF, DOCX) nie są badane automatycznie; obejmuje je weryfikacja ręczna.
Treści osadzone z zewnętrznych domen (czat, płatności, mapy, wideo) mogły nie zostać zbadane w całości.
Waga prawna błędów to ocena autorów raportu oparta na tym, jak bariera wpływa na możliwość
skorzystania z usługi. Nie jest to kategoria zdefiniowana w przepisach.
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Załącznik: zbadane strony

Typ Adres HTTP Tytuł strony Język Rodzaje błędów
WCAG

Strona
główna

/WAI/demos/bad/before/hom
e.html

200 Welcome to CityLights! [Inaccessible
Home Page]

brak 6

Treści /WAI/demos/bad/before/news.
html

200 Welcome to CityLights! [Inaccessible
News Page]

brak 5

Inna /WAI/demos/bad/before/surve
y.html

200 Welcome to CityLights! [Inaccessible
Survey Page]

brak 6

Inna /WAI/demos/bad/before/ticket
s.html

200 Welcome to CityLights! [Inaccessible
Tickets Page]

brak 6

Inna /WAI/demos/bad/before/temp
late.html

200 Welcome to CityLights! [Inaccessible
Template Page]

brak 6

Inna /WAI/demos/bad/before/repor
ts/home.html

200 Inaccessible Home Page Report en 1

Inna /WAI/demos/bad/before/anno
tated/home.html

200 Welcome to CityLights! [Annotated
Inaccessible Home Page]

brak 6
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